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Algemeen 
 
Opdrachten worden alleen uitgevoerd met een door de opdrachtgever voor akkoord ondertekende 
offerte, of na betaling van een factuur. De betalingstermijn van facturen is 10 werkdagen. Voor grote 
opdrachten kan worden bedongen dat in termijnen betaald gaat worden, waarbij in de offerte de 
vervaldata van de termijnen zullen worden opgenomen. 
Voor detacheringovereenkomsten geldt in principe een maandelijkse betaling. 
 
Na het eventuele verstrijken van de betaaltermijn zal Gravita een aanmaning versturen. Dit is geen 
verlenging van de betaaltermijn doch een verzoek direct te betalen. Eén week na verzending van de 
aanmaning zal Gravita de vordering uit handen geven aan een incassobureau. Bij de ingebrekestelling 
door incassobureau zijn direct 15% aan buitengerechtelijke incassokosten (exclusief BTW) 
verschuldigd, met een minimum van € 35,00. 
Gravita behoudt zich het recht voor om gegevens van notoire wanbetalers te publiceren. 
 
 

Het bedrijf Gravita 
 
Gravita is een bedrijf dat onder leiding van J.M. Krol werkzaamheden verricht voor opdrachtgevers. 
Tevens verkoopt Gravita eigen software producten (‘PSU” standaard software) en softwarepakketten 
geschreven door derden. Deze derden zijn benaderbaar door Gravita, maar nimmer door 
opdrachtgevers of kopers. 
 
De werkzaamheden die Gravita desgevraagd kan uitvoeren: 
§ het creëren van websites; 
§ websites van derden, of door Gravita gecreëerde websites op Internet plaatsen; 
§ het (laten) produceren van specifieke toepassingen ten behoeve van websites; 
§ het voeren van boekhoudingen; 
§ het creëren, uitbreiden of onderhouden van maatwerk software, verkocht door Gravita; 
§ het beheren en zo nodig verkopen van aangeboden software van derden; 
§ adviezen op het gebied van administratie, websites, specifieke software, automatisering en 

informatisering; 
§ ondersteuning op het gebied van administratie, automatisering en informatisering; 
§ het verkopen van eigen standaard software; 
§ het schrijven van teksten voor opdrachtgevers. 

 
Gravita behoud zich het recht voor opdrachten te weigeren, als deze op gespannen voet staan met de 
goede maatschappelijke orde, bijvoorbeeld racisme of belediging. 
 
Gravita is ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel en Fabrieken voor 
Groningen onder nummer 02083322.

 
Gravita, Hoofdkade 95, 9503 HD  Stadskanaal. Tel. & fax: 0599-614815. E-mail: info@gravita.nl.  www.gravita.nl 
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1. Definities 
 
1.1 boekhouding 
 
Het voeren van een boekhouding is een dienst. Het bestaat uit het voeren van een administratie zoals 
de wet voor bedrijven verplicht, met de volgende mogelijke taken: 
§ naar keuze begroting en budgetbewaking; 
§ periodieke rapportage; 
§ verwerken van mutaties, naar keuze voorbereiden betalingen; 
§ controle en advies; 
§ jaarverslag; 
§ belastingaangifte; 
§ correspondentie. 

Elk van de genoemde diensten kan afzonderlijk worden afgenomen. 
 
 
1.2 diensten door derden 
 
Alvorens de offerte uit te brengen aan de opdrachtgever dient een soortgelijke overeenkomst te 
worden aangegaan met de ‘derde’ die de dienst uiteindelijk gaat leveren. De derde dient zich akkoord 
te verklaren met het leveren van de dienst, binnen de gestelde termijn en aantal uren, de prijs, en de 
contractuele overdracht van producten aan Gravita. De derde verplicht zich hiermee tot leveren van 
de in de overeenkomst genoemde dienst. 
Eerst dan kan de offerte, feitelijk de overeenkomst met de opdrachtgever, worden uitgebracht. 
Het uitvoeren van dienst kan een wijziging van het licentiecertificaat noodzakelijk maken. 
Opdrachten voor wijzigen van de software van derden zullen door Gravita worden onderzocht, Gravita 
draagt zorg voor de standaard. Voor opdrachtgevers met wijzigingen die niet door Gravita in de 
standaard kunnen worden opgenomen, bestaat de mogelijkheid om een afzonderlijke versie te 
starten. Dit heeft wel extra kosten tot gevolg. 
 
 
1.3 diensten door Gravita 
 
Een verkoop van een dienst dient altijd eerst beschreven te worden in een offerte. Een door de 
opdrachtgever ondertekende en geretourneerde offerte geeft Gravita het recht om de opdracht uit te 
voeren en een factuur te zenden aan de opdrachtgever. 
De opzegtermijn en looptijd, evenals de betaalwijze dient in de door beide partijen ondertekende 
overeenkomst te zijn vastgesteld. In beginsel is elke overeenkomst direct opzegbaar. Alleen de reeds 
gewerkte uren dienen dan nog te worden afgerekend. 
 
 
1.4 licenties 
 
1.4.1 licenties, websites 
 
De licentievoorwaarden voor websites dienen altijd beschreven te staan in een overeenkomst tussen 
de opdrachtgever en Gravita. Voor websites door Gravita ontwikkeld zal dat de offerte zijn, voor 
websites van derden het licentiecertificaat en een verwijzing naar dit certificaat op de offerte. De 
punten die beschreven dienen te zijn als licentieovereenkomst zijn: 
§ wie bezit de auteursrechten; 
§ welke rechten heeft Gravita en welke de opdrachtgever, met betrekking tot wijziging of 

verkoop; 
§ de financiële regeling, verkoopprijs, licentie opbrengst; 
§ locatie van de bestanden en beheerverplichtingen (versiebeheer) en de kosten hiervan. 

Bij websites ontwikkeld door derden dient te worden opgenomen dat de verkopen altijd geschieden 
onder de naam Gravita. Voor deze sites zal bij de overdracht een standaard aanhangsel worden 
gemaakt, het licentiecertificaat. 



1.4.2 licenties, software 
 
De licentievoorwaarden staan beschreven in een (standaard) aanhangsel bij de koopovereenkomst, 
het licentiecertificaat. Hierin staan de rechten die de opdrachtgever heeft, naast het gebruiksrecht. 
Van software van derden dienen alle rechten te zijn overgedragen aan Gravita, middels een 
overdrachtsovereenkomst, waarin ook de rechten en plichten van de auteur zullen zijn verwerkt. 
Gravita zal op de website steeds aangeven of het eigen software (altijd aangemerkt met ‘PSU’) of 
software van derden betreft. 
Voor alle software zal direct een licentiecertificaat worden gemaakt die bij verkoop bij de zending zal 
worden meegeleverd. De verplichtingen van Gravita gelden alleen voor betaalde softwareproducten. 
Gravita is verantwoordelijk voor installatie en werking van eigen producten, maar niet voor problemen 
met hardware of besturingssystemen (Windows). Bij problemen met besturingssystemen kan worden 
gekozen voor het geven van een opdracht aan Gravita om die problemen op te lossen (zie 1.6 en 5. 
Advies en ondersteuning). Gravita zal zoveel mogelijk informatie ter beschikking stellen om problemen 
met besturingssoftware op te vangen.  
 
 
1.4.3 licentiecertificaat 
 
Een licentiecertificaat bestaat voor elk product in de software sfeer, én voor de (delen van) websites 
en applicaties van derden. Het document dient aan te geven wat de rechten en plichten van Gravita 
en van de koper zijn. Voor elk van de aangeboden producten van derden bestaat een 
overdrachtsovereenkomst tussen de ‘derde’ en Gravita. Delen uit die overeenkomst die betrekking 
hebben op het gebruik van de koper, alsmede de beperkende regels, zullen worden opgenomen in het 
licentiecertificaat. Het licentiecertificaat, met rechten van de koper en verplichtingen van Gravita, is 
alleen geldig voor betaalde producten. De inhoud, toepassing van de inhoud en bijbehorende 
leveringsvoorwaarden die op aankoopdatum geldig zijn, zijn van toepassing op de aankoop. 
 
 
Een licentiecertificaat bestaat uit de volgende onderdelen: 
§ omschrijving van het product 
§ omschrijving van de componenten 
§ omschrijving van het mogelijke gebruik 
§ verplichtingen Gravita met betrekking tot onderhoud 
§ verwijzing naar deze leveringsvoorwaarden 

 
De teksten met betrekking tot het mogelijke gebruik: 
 
 

 
 

“Gravita verleent u een niet-exclusieve licentie om haar softwareprogramma “product” te 
gebruiken.  
U mag één exemplaar van “product” installeren en gebruiken op één computer. 
U zult na opgave van naam worden voorzien van de benodigde licentienummers per post en/of 
per e-mail. 
 
Het is verboden om de software door te verkopen of aan anderen te geven. Het illegaal 
distribueren van de software zou als gevolg kunnen hebben dat onderstaande ‘Verplichtingen van 
Gravita’ nietig worden.  
 
De broncode van “product” is intellectueel eigendom van Gravita. De structuur, organisatie en 
code van “product” behoren tot de beschermde, niet openbare en vertrouwelijke informatie van 
Gravita.” 
 



 
 
 
 
De teksten met betrekking tot de verplichtingen van Gravita: 
 
 
 

 
 
 
 
1.5 offerte 
 
Een offerte is enerzijds een omschrijving van de overeenkomst die de koper aangaat met Gravita. 
Anderzijds kan de offerte een opdracht aan Gravita worden, als de opdrachtgever het document voor 
akkoord tekent en retourneert. Gravita zal zich verplichten de opdracht uit te voeren. 
De door Gravita te leveren dienst zal worden beschreven en er staat een prijs genoemd of een aantal 
uren en een uurtarief. Gravita werkt op uurbasis met urenregistratie en het genoemde aantal uren 
kunnen door Gravita lager worden gefactureerd, als het werkelijke aantal bestede uren lager uitvalt. 
Een verhoging is doorgaans niet mogelijk, zeker niet zonder contact en offertecorrectie met de 
opdrachtgever. 
 
Deze offerte bevat: 
§ een beschrijving van de dienst of een plan, ontwikkeld met de opdrachtgever; 
§ een specificatie van de duur van de dienst; 
§ eventueel start- en einddatum (onder voorbehoud van aanleveren van informatie door de 

opdrachtgever); 
§ de prijs, vastgesteld door Gravita (onder voorbehoud voor langere detacheerprojecten) 
§ eventueel een betaalplan voor langere termijnen; 
§ mocht de dienst auteursrechtelijk materiaal bevatten, de rechten en plichten betreffende de 

auteursrechten; 
§ mocht de dienst ook producten (of delen van producten) bevatten een verwijzing naar het 

licentiecertificaat als bijlage; 
§ plaats voor akkoordtekening door de opdrachtgever; 
§ Handtekening van Gravita. 

 
De geldigheidsduur van een offerte is afhankelijk van de soort werkzaamheden: 
Maatwerksoftware    90 dagen, 
Websites   180 dagen, 
Secretariële ondersteuning   30 dagen, 
ICT diensten     30 dagen. 

“Gravita verleent u een niet-exclusieve licentie om haar softwareprogramma “product” te 
gebruiken.  
U mag meerdere exemplaren van “product” installeren en gebruiken op één computer. 
U zult na opgave van naam worden voorzien van de benodigde licentienummers per post en/of 
per e-mail. 
 
Het is verboden om de software door te verkopen of aan anderen te geven. Het illegaal 
distribueren van de software zou als gevolg kunnen hebben dat onderstaande ‘Verplichtingen van 
Gravita’ nietig worden.  
 
De broncode van “product” is intellectueel eigendom van Gravita. De structuur, organisatie en 
code van “product” behoren tot de beschermde, niet openbare en vertrouwelijke informatie van 
Gravita.” 
 

“Gravita verplicht zich, om na betaling door de koper, het product te leveren via e-mail of per 
post. Tevens verplicht Gravita zich om bij het product de benodigde licentiegegevens en 
handleidingen mee te sturen. Mocht door het falen van de hardware het programma op de locatie 
van de koper verloren gaan, zal Gravita het product opnieuw leveren. U dient dan echter reeds in 
bezit te zijn van de licentiegegevens. 
Mocht er ondanks de uitgebreide zorgen van Gravita een fout in het product blijken te zitten, 
levert Gravita gratis een gecorrigeerde versie. Hebt u problemen met de software, kunt u zich 
altijd in verbinding stellen met Gravita, bij voorkeur via e-mail info@gravita.nl.” 
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1.6 advies en ondersteuning 
 
Een opdracht tot advies of ondersteuning zal leiden tot een offerte, die, na ondertekening door de 
opdrachtgever Gravita de verplichting oplegt een rapport te schrijven of de ondersteunende dienst te 
leveren, en de opdrachtgever om het in de offerte opgegeven bedrag te voldoen, over het algemeen 
na uitvoering van de opdracht. 
 
 
1.7 software 
 
Software is een verzameling bestanden en uitvoerbare programma’s, die gezamenlijk een bepaald 
doel of een bepaalde functie hebben. Gravita verkoopt eigen softwarepakketten als standaard 
product. Bij softwareproducten van derden, leveren derden de dienst softwareontwikkeling of 
software-update aan Gravita. Alle software dient te zijn overgedragen aan Gravita, en er dient een 
standaard licentiecertificaat aanwezig te zijn voor elk product. Standaard software van Gravita (‘PSU’) 
en software van derden worden slechts geleverd op basis van directe- of vooruitbetaling. Gravita zal 
op de website steeds aangeven wanneer het softwareproducten van derden betreft. 
In het geval van maatwerk software geeft de opdrachtgever door ondertekening van een offerte aan 
akkoord te zijn met de in de offerte genoemde doelstelling.  
De auteursrechten en de bronbestanden zijn eigendom van Gravita door overeenkomsten, en zijn niet 
verhandelbaar. Ook het gebruiksrecht van de bronbestanden is niet verhandelbaar. 
Gravita levert garantie en support op de standaardsoftware maar is in het geheel niet verantwoordelijk 
voor problemen met hardware of besturingssystemen (Windows). Wel zal alles in het werk worden 
gesteld om oplossingen voor gemelde problemen te vinden, en deze aan gebruikers te doen 
toekomen. 
 
 
1.8 software, updates 
 
Periodiek kunnen de standaardprogramma’s wijzigen. Dit zal worden gepubliceerd via de website. 
Nieuwe gebruikers zullen het nieuwe programma ontvangen, bestaande geregistreerde gebruikers 
kunnen op verzoek een update ontvangen. De demoversies die vrij verkrijgbaar zijn via de website 
zullen automatisch wijzigen. 
Deze updates kunnen toevoeging van functionaliteit betreffen of het koppelen van verschillende 
standaardsoftware.  
De updates zullen standaard worden geleverd via het Internet.   
Gravita zal verzoeken voor updates van standaardsoftware eerst in behandeling kunnen nemen na 
betaling van de factuur. 
 
 
1.9 verkoop van producten 
 
Het verkopen van producten geschiedt doorgaans op basis van een factuur en betaling door de 
opdrachtgever. Hiervan kan Gravita afwijken door vóór verzending van de factuur en/of betaling door 
de opdrachtgever een product uit te leveren. Besluit hierover ligt bij Gravita. 
Problemen met de installatie of werking van de producten, die voortkomen uit de installatie van een 
ander product zijn geen reden om de koop te annuleren. Vóór het ter beschikking stellen van 
demoversies of de verzending van een CD met software is de installatie getest op diverse systemen 
en configuraties. 
Gravita kan wel een opdracht tot probleemoplossing accepteren. Hiervoor kan een offerte worden 
geleverd. 
Gravita biedt voor al haar standaardsoftware demoversies via de website. De bestelde software zal 
met een verzegelde CD worden geleverd. Na het verbreken van de verzegeling zal Gravita geen 
retourzending accepteren. 
Ook zal Gravita geen verantwoordelijkheid accepteren voor tegenvallende functionaliteit. Naast de 
mogelijkheid van de demoversie is de functionaliteit is volledig beschreven op de website. 



1.10 website 
 
Een website is een verzameling HTML bestanden, afbeeldingen en toepassingen die gezamenlijk als 
één geheel werken, en opvraagbaar zijn via het internet. Het eigendom en de rechten van deze 
bestanden dienen te zijn beschreven in een contract, dit zal meestal de offerte zijn.  
 
 
1.11 Tekstschrijven 
 
Het schrijven van teksten bestaat uit het creëren, redigeren en aanleveren van teksten naar de aard 
en stijl opgegeven door de opdrachtgever. In de offerte dient te worden opgenomen wie de rechten 
over de tekst bezit en hoe deze dienen te worden aangeleverd. Gravita dient in de offerte een 
verklaring af te geven dat de teksten nieuw en oorspronkelijk zijn, en voor de gebruiker vrij van 
rechten. 



2. Websites 
 
Websites kunnen op twee manieren door Gravita worden aangeboden. De eerste variant is een op 
maat gemaakte website, door Gravita gemaakt. Gravita zal -samen met de opdrachtgever- een plan 
samenstellen en op basis hiervan een offerte maken. De opdrachtgever dient de ondertekende offerte 
te retourneren om Gravita in staat te stellen de opdracht aan te nemen. Daarna starten de 
werkzaamheden, waarna regelmatig middels drukproeven de opdrachtgever op de hoogte zal worden 
gehouden van het ontwikkelen van de website. Uiteindelijk zullen de bestanden aan de opdrachtgever 
geleverd worden op een van te voren afgesproken manier. Dit kan zijn via cd of direct naar de FTP 
locatie van de hosting-site van de opdrachtgever. Een veelvuldig wijzigende site kan het best op de 
laatste manier worden uitgevoerd, ook al zijn hier extra kosten aan verbonden. 
 
De tweede variant van website verkoop is een aan Gravita aangeboden (delen van een) website. Het 
betreft hier een product waarvoor een vooraf vastgestelde prijs dient te worden voldaan. Op de 
website van Gravita zal een lijst voorhanden zijn van (delen van) websites die beschikbaar zijn. Elk 
van deze onderdelen zal een licentiecertificaat met rechten en plichten van zowel Gravita als de 
opdrachtgever bezitten. Gravita zal de opdrachtgever een factuur zenden alvorens tot aflevering over 
te gaan. Bij aankoop van de website dient de koper zich akkoord te verklaren met de inhoud van het 
licentiecertificaat. 
 
De door Gravita ontwikkelde websites bestaan uit speciaal voor één opdrachtgever geschreven 
scripts, gemaakte afbeeldingen en mogelijk zowel speciaal voor de opdrachtgever als algemene 
toepassingsonderdelen. De opdrachtgever mag er van uitgaan dat de layout van de site als zodanig 
niet ook aan een andere opdrachtgever wordt verkocht. Er kunnen echter speciale afspraken over zijn 
gemaakt in de offerte, zoals met standaard componenten vaker het geval is. 
Van de toepassingsonderdelen zal onder normale omstandigheden geen sourcebestanden worden 
geleverd. 
In de offerte zullen afspraken worden gemaakt over de rechten van de opdrachtgever inzake wijziging 
van scripts en/of verkoop aan derden. 
 
De kosten van het ontwikkelen van websites zullen op uurbasis worden berekend, met als maximum 
aantal uren het aantal uren vermeld in de offerte. Wijzigingen in de opdracht kunnen daarom leiden tot 
wijzigingen het aantal uren in de offerte. De opdrachtgever zal dus een nieuwe offerte moeten 
ondertekenen en inzenden. 
Bij ontbinding van de overeenkomst zullen de gewerkte uren moeten worden betaald. 
Gravita streeft altijd naar perfectie, zowel door goede werkplanning als een goede testomgeving. 
Mocht één van de onderdelen toch een fout bevatten, dan zal Gravita zo spoedig mogelijk gratis een 
gecorrigeerde versie beschikbaar stellen. Deze garantie is geldig voor onbepaalde tijd. 
 



3. Software 
 
Alle software van derden is overgedragen aan Gravita, en zal worden verkocht door Gravita als 
product. Het onderhoud van deze software zal worden gedaan door derden in opdracht van Gravita. 
Voor alle software is in de administratie een overdracht van rechten door de auteur opgenomen.  
Naast software door derden heeft Gravita een eigen lijn van software producten, aangemerkt met de 
naam ‘PSU’. Gravita draagt zelf zorg voor onderhoud en uitbreiding van de eigen standaard software. 
Voor ieder softwareonderdeel is een licentiecertificaat beschikbaar voor de koper. Bij aankoop van de 
software dient de koper zich akkoord te verklaren met de inhoud van het licentiecertificaat. De 
overeenkomst is een feit door betaling van de factuur. 
Opdrachten voor wijzigen van de standaard software zullen door Gravita worden onderzocht, Gravita 
draagt zorg voor de standaard. Voor opdrachtgevers met wijzigingen die niet door Gravita in de 
standaard kunnen worden opgenomen, bestaat de mogelijkheid om een afzonderlijke versie te 
starten. Dit heeft wel extra kosten tot gevolg. 
Bij een opdracht voor maatwerk software ontwikkeling, zal de opdrachtgever eigenaar worden van de 
uitvoerbare programma’s en eventueel bijbehorende data. De broncode blijft steeds eigendom van 
Gravita. Gezien de kosten van de ontwikkeling volledig ten koste komen van de opdrachtgever kan de 
opdrachtgever vooraf een percentage bedingen van verdere opbrengsten van verkopen van het 
ongewijzigde product. 
 
Gravita streeft altijd naar perfectie, zowel door goede werkplanning als een goede testomgeving. 
Mocht één van de onderdelen toch een fout bevatten, dan zal Gravita zo spoedig mogelijk gratis een 
gecorrigeerde versie beschikbaar stellen. Deze garantie is geldig voor onbepaalde tijd. 
 
Gravita is tegen prijsopdrijving zonder passende arbeid, daarom zal bij geen van de producten een 
onderhoudscontract worden aangeboden. Onze auteurs doen ook hun uiterste best om een 
‘onderhoudsvrij’ product te maken. Gravita controleert dit regelmatig. 
Nieuwe versies of mogelijke extra onderdelen zullen aan bestaande relaties worden aangeboden 
tegen sterk gereduceerde tarieven. 
Correcties in de programmatuur op basis van tips en voorstellen van gebruikers zullen over het 
algemeen gratis ter beschikking worden gesteld aan geregistreerde gebruikers. 
 
Updates voor onze standaardsoftware zullen worden gepubliceerd op onze website. Als gebruikers 
hebben aangegeven automatisch bericht te willen ontvangen bij updates, zullen deze per e-mail op de 
hoogte worden gesteld. Een verzoek om updates te verzenden aan een geregistreerde gebruiker kan 
alleen in behandeling worden genomen na betaling van de factuur. 
 
De garantie en support dienen nadrukkelijk niet om problemen met de hardware of 
besturingssystemen op te lossen. Gravita accepteert geen verantwoordelijkheid voor de werking van 
hardware of het besturingssysteem. 
 
Gravita biedt voor al haar standaardsoftware demoversies via de website. De bestelde software zal 
met een verzegelde CD worden geleverd. Na het verbreken van de verzegeling zal Gravita geen 
retourzending accepteren. Ook zal Gravita geen verantwoordelijkheid accepteren voor tegenvallende 
functionaliteit. Naast de mogelijkheid van de demoversie is de functionaliteit is volledig beschreven op 
de website. 



4. Boekhoudingen 
 
Het voeren van een administratie zoals de wet voor bedrijven verplicht, geeft de volgende taken: 
§ naar keuze begroting en budgetbewaking 
§ periodieke rapportage 
§ verwerken van mutaties, naar keuze voorbereiden betalingen 
§ controle en advies 
§ jaarverslag 
§ belastingaangifte 

Alle door de opdrachtgever gekozen taken dienen in de offerte te worden opgenomen met frequentie 
en aantallen. Er zal door Gravita een offerte worden aangeboden met een termijnbetalingvoorstel. Na 
akkoordtekenen van de offerte kan met het uitvoeren worden begonnen. In principe is de 
overeenkomst zonder opzegtermijn te ontbinden door de cliënt. De administratiekosten tot en met de 
lopende maand dienen dan alsnog te worden voldaan. 
Gravita behoudt zich het recht voor om het contract te ontbinden bij betalingsproblemen, met een 
termijn van één maand na factuur- of termijndatum, doch na minstens één aanmaning.  
Er zal worden gewerkt met een uurtarief. Het aantal uren in de offerte kan periodiek naar boven of 
beneden kan worden bijgesteld. Desgewenst kunnen wij ook advies geven over het verlagen van het 
aantal uren door de opdrachtgever op te leiden tot het uitvoeren van onderdelen van de administratie. 
 
Als Gravita de opdrachtgever gratis software ter beschikking stelt gaat Gravita uit van de contractduur 
van minimaal één jaar. Het verbreken van het contract voor die tijd zal resulteren in een vordering op 
de opdrachtgever ter waarde van de verkoopprijs van de software. 
 
Gravita verzorgt de administratie en facturering/aanmaning voor opdrachtgevers en eigen projecten. 
Regels over facturering/aanmaning en vervaltermijnen worden uitgevoerd met inachtneming van de 
‘Algemene voorwaarden’ van de opdrachtgever of de ‘Algemene voorwaarden’ van de eigen 
projecten. 



5. Advies en ondersteuning 
 
5.1 advies 
 
Voor advies kan een overeenkomst worden aangegaan. In de offerte zal het doel van het advies 
worden weergegeven, en een maximaal aantal besteedbare uren. Na akkoordtekenen van de offerte 
zal de opdracht worden uitgevoerd. De opdracht zal bestaan uit een onderzoek, gevolgd door een 
rapportage naar de opdrachtgever. Gravita zal een urenregistratie bijhouden en alleen de werkelijke 
uren in rekening brengen, met een maximum van de in de offerte genoemde uren. 
Bij ontbinding van de overeenkomst dienen de reeds bestede uren alsnog te worden betaald. 
 
 
5.2 ondersteuning 
 
Ondersteuning op het gebied van administratie of automatisering kent een verschil in zowel 
aanbesteding als akkoord gaan door de opdrachtgever. Dit heeft alles te maken met de duur van een 
opdracht. Een korte opdracht kan direct worden uitgevoerd. Daarna tekent de opdrachtgever voor de 
werkzaamheden, waarna Gravita een factuur stuurt. 
Langere opdrachten dienen vooraf per offerte, te accorderen en retour te zenden door de 
opdrachtgever, te worden vastgelegd. 
 
 
 

6. Tekstschrijven 
 
Gravita kan teksten leveren voor alle mogelijke situaties. Voor elk van de media gelden over het 
algemeen ander eisen en regels. Het is derhalve noodzakelijk om vooraf in een offerte/opdracht het 
gebruikte medium alsmede het doel van de teksten op te nemen. Voor grote opdrachten kan in 
overleg met de opdrachtgever worden bedongen op vooruitbetaling van een deel van de 
aanneemsom. De auteursrechten liggen hoe dan ook bij Gravita tot betaling van de volledige 
aanneemsom. 
Bij onenigheid over tekst of vorm van de tekst, en het daardoor onbetaald laten van de factuur geldt 
een publicatieverbod op de teksten.  
Na ongeoorloofde publicaties van teksten zijn de uren tegen het gangbare uurtarief direct opeisbaar. 
 
Kopiëren en publiceren van door Gravita gepubliceerd materiaal is verboden zonder toestemming 
vooraf. Bij publicatie zonder toestemming is de overtreder direct het bedrag van de uren tegen het 
gangbare uurtarief verschuldigd. 


